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CASE STUDY

Sicherheit erhoht,
Arbeitsweise modernisiert,
Betriebskosten gesenkt.

AUSGANGSLAGE

Die Brunau-Stiftung hat ihre ICT-Infrastruktur mit lokalem
Rechenzentrum grdsstenteils durch die interne IT-Abteilung
betrieben. Bei Projekten oder nach Bedarf in komplexen
Supportfallen wurden sie dabei von Dinotronic unterstutzt.
Die Verwaltung der rund 150 Clients und der
Serverinfrastruktur sowie die zunehmende Anzahl mobiler
Cerate wie Smartphones und Tablets nahm jedoch immer
mehr Zeit in Anspruch und konnte nicht immer
wunschgemass durchgefuhrt werden. Dies hatte zur
Konsequenz, dass beispielsweise Updates der Arbeitsgerate
Nnur unregelmassig stattfanden und die Umgebung damit
immer heterogener wurde. Darunter litt letztendlich
naturlich auch die Cybersicherheit des Unternehmens.
Zudem stiegen die Mobilitatsanspruche wahrend der
Pandemie stark an. Es musste eine moderne Ldsung als
Ersatz fUr den Zugriff mit Citrix Desktops gefunden werden,
welche das gleichzeitige Bearbeiten sowie Teilen von
Dokumenten, die Offline-Synchronisation und das Abhalten
von Online-Meetings ermaoglichen sollte.

Ausserdem musste fur die Serverinfrastruktur im lokalen
Rechenzentrum, welche den Lebenszyklus schon deutlich
Uberschritten hatte, eine zeitgemasse und flexible
Nachfolgeldésung gesucht werden.

UBERSICHT

HERAUSFORDERUNGEN

Veraltete Serverinfrastruktur
Erhohtes Ausfallrisiko

Geringe Flexibilitat

Kein zentrales Client-Management
Unterschiedliche Produkteversionen
Unzureichende Cybersicherheit

RESULTATE

Einheitliches, standardisiertes
Umfeld — immer up-to-date
Erhohte Sicherheit dank aktiver
Uberwachung

Modernisierte Arbeitsweise
Reduzierte Betriebskosten

DINOTRONIC SERVICES

Managed Workplace Service
Managed Datacenter Service

«Vor dem gemeinsamen Projekt hatten wir mit
verschiedenen Herausforderungen zu kampfen, wie
dezentralen Updates auf jedem PC, Cyber Security und
unterschiedlichen Versionen von Microsoft-Produkten auf

den einzelnen Rechnern.»

RENE GRUBEL

Geschaftsfuhrer Brunau-Stiftung
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LOSUNG

Anstelle erneut eine klassische Infrastruktur zu aktualisieren,
wurde zu Gunsten eines moderneren Ansatzes entschieden.
Die lokale Infrastruktur sollte so weit wie maoglich und
sinnvoll, unter strenger Beachtung des Datenschutzes und
der Informationssicherheit, in eine private Cloud migriert
werden. Die Migration sollte nicht bloss eine Verlagerung
der Server in die Cloud sein. Stattdessen sollten
Applikationen nach Moglichkeit durch SaaS-Losungen
ersetzt werden, so dass im Endeffekt weniger Server und
Lizenzen benotigt werden.

Server wurden in die durch Dinotronic verwaltete Microsoft
Azure Cloud verlegt und zusammengefuhrt. Einige Systeme
wurden ganzlich ausser Betrieb genommen. Des Weiteren
wurde eine zentrale Gerateverwaltung durch Azure
Endpoint Manager inkl. automatischer Softwareverteilung
in Betrieb genommen (wird weiterhin durch die IT-
Abteilung von Brunau-Stiftung umgesetzt). Da ein Teil der
Daten nun in einer SharePoint basierten Datei-Ablage
gehalten werden, wurden neue Sicherheitsmechanismen
im Rahmen des MWS (Managed Workplace Service)
implementiert, um einen umfanglichen Schutz der Daten
zu gewahrleisten. Zugriffe werden nach dem "Zero-Trust-
Prinzip" Uberwacht, Identitdten durch  Multifaktor-
Authentifizierung und Zugriffsmuster-Analysen geschutzt
und Gerate laufend auf Konformitat Uberpruft.

Ebenfalls im Rahmen von MWS wurden neue Tools und
Features aufgeschaltet (SaaS-Losungen), wie z.B. ein online
Passwort-Tresor, eine Dokumentenvorlagen-Verwaltung
und eine moderne E-Mail-Signatur-Lésung, welche zentral
verwaltet und automatisiert auf alle Benutzer angewendet
werden kann. Zusatzlich zu diesen Tools, profitieren die
Benutzer von einer umfanglichen Microsoft 365 Lizenz,
welche Teams, Planner, OneNote, Office und weitere
kollaborative Apps beinhaltet.

KUNDE

Seit Uber 65 Jahren bildet die Brunau-
Stiftung Menschen mit einer gesund-
heitlichen Einschrankung aus, kUmmert
sie sich um deren Beschaftigung und
die berufliche Eingliederung.

Sie zeichnet sich aus durch ihre hohe
Ausbildungsqualitat, ein gutes Preis-
Leistungs-Verhaltnis, eine moderne IT-
Infrastruktur sowie ihre hohe Flexibilitat.

Grundung: 1956
Arbeitsplatze: ca. 150
Umsatz: ca. CHF 7 Mio.
Webseite: www.brunau.ch

RENE GRUBEL

Geschaftsfuhrer Brunau-Stiftung

«Aufgrund unserer
langjahrigen Zusammen-

arbeit mit Dinotronic war
es fur uns von Anfang an
klar, dass sie unser
Partner fur das Projekt
sein mussen.

Sie haben uns immer
professionell beraten und
schnell auf unsere
Anliegen reagiert.»
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RESULTATE

Entstanden ist eine zeitgemasse IT-Umgebung, welche
stark standardisiert und konsolidiert wurde. Endgerate
kdnnen einfacher und zentralisiert installiert, zugewiesen
und Uberwacht werden. Nur GCerate, welche strengen
Konformitatsrichtlinien genugen, kdnnen Daten aus der
Microsoft Cloud herunterladen und auf diese zugreifen.
Durch die neuen Uberwachungsméglichkeiten, kénnen
bdsartige Muster frUher erkannt und vermindert werden.
Der Arbeitsalltag wurde durch die neuen Tools aus dem
MWS Paket angereichert und bietet im Zusammenhang
mit den neuen Microsoft Apps viele Moglichkeiten zur
modernen Kollaboration. Fur die interne IT der Brunau-
Stiftung konnte ein standardisiertes Umfeld geschaffen
werden, welches mit weniger Aufwand besser Uberwacht
und in Zusammenarbeit mit Dinotronic verwaltet werden
kann.

Zentral verwaltete Gerate

Durch Standardisierung ist sichergestellt, dass alle Gerate
auf dem gleichen Stand sind. Dies verbessert die Kompa-
tibilitat, erleichtert die Wartung und ermaéglicht eine
einheitliche Benutzererfahrung.

Verbesserte Informationssicherheit

Dank stets aktuellen Software-Updates konnen
SicherheitslUcken rechtzeitig geschlossen und potenzielle
Angriffspunkte reduziert werden. Es werden stets die
neuesten Sicherheitsfunktionen eingesetzt, um den Schutz
vor aktuellen Bedrohungen zu gewahrleisten.

Modernere Arbeitsweise

Mit dem neuen digitalen Arbeitsplatz und seinen Tools
profitieren die Endanwender/innen der Stiftung von einer
modernisierten Arbeitsweise mit vielfaltigen Moglichkeiten.

Reduzierte Betriebskosten

Die erwahnten Punkte fUhren dazu, dass die Brunau-
Stiftung lhre Betriebskosten stark reduzieren konnte und
dies erst noch bei erhohter Sicherheit, Effizienz und
Zufriedenheit bei den Endanwender/innen.

«An der Dinotronic AG schatze ich
vor allem, dass ich genau weiss,
dass wir stets zu unseren Gunsten
beraten werden und nicht zu
ihrem eigenen Vorteil.»

RENE GRUBEL

Geschaftsfuhrer Brunau-Stiftung

KONTAKT

Suchen auch Sie einen zuverlassigen
IT-Partner, der Sie bei Ihren Anliegen
rund um das digitale Arbeiten und
Cybersicherheit begleiten kann?

Als Experten fur Informations-
sicherheit und moderne, digitale
Arbeitsplatzkonzepte kdnnen wir
diesen Weg zielfUhrend und effizient
mit Ihnen gehen. Melden Sie sich bei
uns. Wir sprechen Uber die Ziele und
Herausforderungen lhres
Unternehmens und Sie erfahren
mehr Uber Ihre Moglichkeiten und
unsere Managed Services.

MICHAEL FREULER

Head of Solution Consulting

freuler@dinotronic.ch
+41 44718 30 99

TERMIN VEREINBAREN




